Tjansteavtal - eKrav

Tank pa
- Din faktura far inte vara bestriden nar den 6éverlamnas till oss
- Véantainte for lange med att skicka en betalningspaminnelse via eKrav,
vi rekommenderar en betalfrist om sju dagar.
- En betalningspaminnelse via oss ger snabb effekt pa betalningsviljan

eKrav — omfattning och avgifter

TJANST BESKRIVNING

Betalningspaminnelse Visma Financial Solutions sander ut betalningspaminnelse pa forfallen
fordran. Lagstadgad paminnelseavgift tillfaller Visma Financial

0 kr/st Solutions.

Inkasso | de fall betalningspaminnelsen forblir obetald skickas automatiskt ett

inkassokrav. Hanteringen innefattar solvenskontroll for att anpassa
kravprocessen efter galdenarens betalningsformaga samt
forberedande av rattsliga atgarder. Kravbrevet sands i Visma Financial
Solutions namn dar Visma Financial Solutions hanterar

0 kr/st galdendrskontakt, returer av brev, amorteringsplaner etc.
r/'s

Juridiska tjanster Om din kund bestrider fakturan maste arendet overforas till domstol.
Visma Financial Solutions specialiserade jurister ansvarar for en
korrekt och snabb hantering av din fordran. Innan ett tvistigt arende
overfors till domstol tillfrdgas Uppdragsgivaren. Infor uppstart av ett
juridiskt arende debiteras en fast avgift for 3 tim i forskott. Avgiften
innefattar inhamtning av information och uppstart av arendet. Visma
Financial Solutions har ratt att avboja att driva arendet vidare for
rattslig hantering. Uppdragsgivaren skall fylla i blankett e-stamning

1200 kr/h innan arendet paborjas for kompletterande uppgifter.

Betalningsforelaggande | Om en fordran forblir obetald efter utsant inkassokrav ansoks det
Delgivning m.m. normalt om ett betalningsforelaggande, samt darefter meddelande
om utslag/verkstallighet hos Kronofogden. Visma Financial Solutions
forbehaller sig ratten att utfora solvenskontroll av gdldenarer och
besluta om atgarden skall vidtas eller om arenden skall 6verforas
direkt till efterbevakning, beslutet fattas med fakta om galdenarens
aktuella betalningsformaga. Visma Financial Solutions debiterar
uppdragsgivaren for ansokningsavgiften i samband med atgarden
samt i forekommande fall avgift for verkstallighet. Utlagg aterfas nar
fordran ar fullbetald av galdenaren. Vid delgivning debiteras
uppdragsgivaren den faktiska kostnaden.




TJANST BESKRIVNING

Efterbevakning Om galdenaren saknar betalningsformaga dverfors arendet till
efterbevakning. Visma Financial Solutions ansvarar for en effektiv
langsiktig hantering av avskrivna fordringar. Solvenskontroll utfors
regelbundet for att kontrollera om galdenarens betalningsformaga
har forandrats, kravprocessen optimeras efter den enskilde
galdenaren. Fordran bevakas och preskriptionsavbrytande dtgarder
utfors. Vid betalning i drenden som overgatt till efterbevakning

5% av kapital och erhaller Uppdragsgivaren 95% av det inbetalda beloppet som avser

drojsmalsranta kapitalbelopp och drojsmalsranta, resterande tillfaller Visma Financial
Solutions.

Aterkallat arende Vid aterkallat darende debiteras uppdragsgivaren palagd
inkassokostnad.

Vid upphorande av | det fall tjdnsten eKrav sags upp aterkallas automatiskt utestaende

fjanst paminnelser och inkassodrenden. Eventuell debitering sker efter

avtalad prislista.

Priserna anges i svenska kronor exkl. moms. Inbetalda lagstadgade avgifter tillfaller Visma Financial Solutions.

Lagstadgade avgifter som debiteras galdenaren

AVGIFTSTYP - DEBITERAS GALDENAR LAGSTADGAD AVGIFT
Paminnelseavgift 60 kr
Inkassokrav 180 kr
Ansokningsavgift Kronofogden' 300 kr
Avgift verkstallighet Kronofogden? 600 kr
Upplaggningsavgift amorteringsplan 170 kr
Arvode betalningsforelaggande 380 kr

2 Kostnaden faktureras Uppdragsgivaren vid atgard och dterbetalas nar galdenaren erligger betalning. Aterbetalning géller ¢
for arende som Overforts till efterbevakning.

Bilagor
- Allmanna villkor tjansteavtal eKrav
- Personuppgiftsbitradesavtal eKrav



https://25382751.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/25382751/Avtal%20eKrav/Allmannavillkortjansteavtal_ekrav1.pdf
https://25382751.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/25382751/Avtal%20eKrav/Personuppgiftsbitradesavtal_ekrav.pdf

